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Innovation in Tourism Management

Leccidén 5- La Inversiéon en el Sector Turistico

1.1.1.- El concepto de Inversion

Para enmarcar el contenido de esta leccion, aludimos a Medina (2010), donde el autor expone
de manera esquematica, como se produce la inversion en el sector turistico, desde un prisma
generalizado, partiendo de bases econ6micas basicas.
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Fuente: Medina, U. (2010). Gestidn financiera de actividades turisticas. Ediciones Piramide.

1.1.2.- Laimportancia del Turismo en Espafia: &mbito econémico

Segun Fernandez, para el Confidencial (2018), “nuestro pais es el lider turistico a nivel
mundial, segun 'The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017, lo que lo sitla a la
cabeza universal dentro de un sector clave en la economia de todo el planeta.

A nivel nacional, de hecho, su papel es esencial: el sector turistico representa el 11,5% del
PIB espafiol, ha crecido un 18% desde el inicio de la recuperacion y se ha adjudicado el 19%
del crecimiento que ha experimentado nuestro pais en los Ultimos afios.

A nivel de empleo, la cosa resulta mas representativa aun. Y es que el turismo genera uno
de cada cuatro empleos desde 2013: concretamente, el 26,8%, y si todos estos nuevos
trabajadores siguieran en paro, la tasa de desempleo espafiola se situaria por encima del
20%".

1.1.3.- La Inversion como factor clave para el Liderazgo en el Sector Turistico

Aludiendo nuevamente a los datos extraidos de la anteriormente mencionada fuente digital,
se establecen las principales inversiones que se han llevado a cabo en materia turistica:

- El sector hotelero: en los dltimos afios, el sector hotelero ha realizado un importante
esfuerzo inversor en la renovacién de instalaciones y en la modernizacion de la planta
hotelera para reposicionar la oferta hacia los segmentos de demanda de mayor
capacidad adquisitiva. En concreto, se ha incrementado notablemente la oferta de
plazas turisticas en las categorias superiores (cuatro y cinco estrellas), que también
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gozan de un nivel de ocupacién cada vez mayor, lo que ayuda a rentabilizar las
inversiones.

- El capital humano: segun Bafuls (2004), desempefia un papel clave como estrategia
competitiva en un nuevo contexto internacional. Es por ello que se analiza la
importancia creciente del factor humano en los servicios turisticos, como elemento
béasico y diferenciador, capaz de aportar ventajas competitivas al sector.

- Las nuevas tecnologias aplicadas al sector turistico: la profunda transformacién
digital, tiene el potencial de cambiar la naturaleza de muchos de los servicios que se
ofrecen y de las habilidades requeridas de los trabajadores. Existe, por tanto, un
recorrido importante ofreciendo a los trabajadores una carrera profesional atractiva,
mejorando la oferta formativa y conjugando unas mejores condiciones laborales con
la flexibilidad del nuevo paradigma tecnoldgico.

- La emprendeduria: segun Segittur (2016), afirma que “cada turista tiene unas
necesidades concretas y la tecnologia puede ayudar a satisfacerlas. Permite
desarrollar productos mas adaptados a cada tipo de turista. Todo ello agrega un valor
afadido muy importante para el sector”. De ahi surgen nuevos modelos de negocio
para el sector turistico.

En afadido, aludiendo a los estudios realizados por Gonzéalez, Le6n y Padrén (2006), se
presentan una serie de politicas que “pueden contribuir tanto a generar incentivos a la
renovacion del destino turistico como a introducir incentivos a la inversion en el mantenimiento
de la calidad de los servicios y del entorno del destino. Estas politicas, en forma de acciones
estratégicas, se incorporan como resultado de un estudio sobre el proceso de obsolescencia
en los destinos turisticos mas maduros, como es el caso de Canarias. El articulo se cierra
con un conjunto de conclusiones relacionadas con la caracterizaciéon y la gestion éptima del
problema descrito.

Politicas de renovacién del destino turistico: junto a la necesidad de una inversion en bienes
publicos éptima, la intervencién del sector publico esta plenamente justificada cuando la
estrategia desinversora de las empresas genera externalidades negativas induciendo
pérdidas en el conjunto de la actividad turistica local. Sin embargo, dada la diversidad de los
instrumentos de intervencion y la necesidad de implicar a un numeroso y diverso grupo de
agentes, determinar las claves de un procesos de regeneracion de un destino turistico parece
tarea compleja”.

Con el fin de facilitar la deteccion de objetivos determinantes para discernir en de qué

maneras lograr la inversion en el sector turistico, se presenta a continuacién un Plan
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Estratégico dirigido a cubrir estas necesidades expuestas por los autores, mediante los
andlisis realizados por los mismos:

- “Apoyar alas Empresas, y promover Asociaciones de empresas, que transformen las
pautas de propietarios y explotadores del segmento de la oferta obsoleto o en riesgo
de obsolescencia, hacia mayor inversion en calidad y diferenciacion.

- Endurecer el control y la inspeccion y promover la demolicion y sustitucion de
inmuebles y la concentracion de la propiedad, como via para favorecer la inversion en
modernizacion de la planta en riesgo de obsolescencia.

- Elevar la calidad de las infraestructuras y servicios publicos que inciden en la
experiencia recreativa de los visitantes, cualificando y aumentando la coordinacion de
las Administraciones Publicas con competencias en turismo.

- Proteger y rehabilitar los recursos naturales y culturales de las Islas como via para
aumentar la satisfaccibn de los visitantes, e incrementar la diferenciacién y
competitividad de los productos turisticos”.
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